Les onglets dans Mozilla Firefox...

Quand vous lancez Mozilla Firefox, vous avez peut €étre vu des onglets en haut de la page..
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L’onglet Probleme Informatique

Afin de faciliter les choses, et pour ne plus écrire dans le livre de maintenance informatique,

nous vous proposons (imposons ;-) ) ce fichier qui est tres facile d’utilisation.

Vous complétez, vous envoyez, et on intervient au plus tot.

Quelquefois, ¢a peut trainer car les salles sont occupées, mais le mercredi on essaie de tout régler...

Si ordinateur eléve, quel numeéro?

Y - »
Probléme informatique dans une
sa | IE Quel est le probléme?

(] terdinateur ne démarre pas
[] vécran ne fonctionne pas
Quel est votre Nom/Prénom? *
[} tordinateur ne se connecte pas au réseau
(] nmanque Ia souris

) ] 1l mangue le clavier

Donner le numero de la salle *
EI Il mangue un cable ou un cable est débranché
D Il mangue le casque audio

Heure du probleme * (] vordinateur ne veux pas imprimer

(] tordinateur a un virus

:| Un lagiciel ne fonclionne pas

Quel ordinateur? * ) icci
] 1l mangue un logiciel

(] awtre:

) Protesseur

) Eléve




De quel logiciel avez vous besoin?

Votre réponse

Quel logiciel ne fonctionne pas?

Vatre réponse

Probléme sur un VPI/TNI
[J Le VPl ou TNI rest pas bien calibré

[] Le stylo est manquant

[C] Les piles du stylo sont vides

|:| La télécommande est manguante

[J Les piles de la télécommande sont vides

Wemvoyez jamais de mots de passe via Google Forms.




